Zalgcznik do Zarzqdzenia Nr 39/2024

Dyrektora Centrum Ustug Wspdlnych w Czarnej

z dnia 2 wrzesnia 2024 r.

Standardy ochrony maloletnich podczas dowozu dzieci i uczniow
niepelnosprawnych do szkél i placéwek oswiatowych
ROZDZIAL 1

Postanowienia ogolne

1. Dzialajac na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 1. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich wprowadza si¢ do
stosowania ,,Standardy Ochrony Matoletnich” (zwane dalej ,Standardami”), ktorych
naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim dzieciom/ uczniom
niepetnosprawnym korzystajacym z przewozu do szkét, przedszkoli oraz innych placowek
z uwzglednieniem ich potrzeb i podejmowanie dziatan w jak najlepszym ich interesie:

a) Standard 1. Polityka ochrony matoletnich przed krzywdzeniem podczas dowozu
dzieci i uczniéw do szkot i placowek oswiatowych.

b) Standard 2. Personel posiada wiedz¢ na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem. Centrum ustug Wspélnych w Czarnej monitoruje personel w celu
zapobiegania krzywdzeniu matoletnich.

¢) Standard 3. Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego w trakcie przewozu.

d) Standard 4. Monitoring i okresowa weryfikacja odbywa sie na podstawie okreslonych
zasad w wyniku okresowej weryfikacji i aktualizacji zgodnosci przyjetych dziatan z
przyjetymi Standardami.

2. llekro¢ w Standardach jest mowa o:

1) Przewozniku — nalezy przez to rozumieé¢ osobe fizyczng, osobe prawna albo jednostke
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej $wiadczaca ustuge dowozu i opieki
nad dzieémi/uczniami niepelnosprawnymi do szkoél, przedszkoli oraz placowek
o$wiatowych na podstawie umowy zawartej z Dyrektorem Centrum Ustug Wspdlnych
w Czarnej;

2) Personelu — nalezy przez to rozumie¢ kierowcoéw i opiekunéw zatrudnionych przez
Przewoznika do wykonywania ustugi dowozu i opieki nad dzie¢mi/uczniami
niepetnosprawnymi;

3) Matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobg (dziecko/ucznia) niepetnosprawna, ktora
nie ukonczyta 18 roku zycia;




4) Rodzicu — nalezy przez to rozumieé rodzica, rodzica zastgpczego, opiekuna prawnego
dziecka/ucznia niepelnosprawnego dowozonego przez Przewoznika,

5) Szkole — nalezy przez to rozumie¢ szkote, przedszkole oraz inne placowki, do ktorych
dowozone s3 dzieci/uczniowie niepetnosprawni.

ROZDZIAL 2

Polityka ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
1. Celem Standardow Ochrony Matoletnich jest:

a) zwrocenie uwagi personelu, rodzicow i podmiotow wspotpracujgcych na koniecznos¢
podejmowania wzmozonych dziatan na TZeCZ ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem,

b) okreslenie zakresu obowigzkow personelu w dziataniach podejmowanych na rzecz
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem,

¢) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji W
przypadku podejrzenia krzywdzenia matloletnich.

2. Personel w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia maloletniego oraz stosuje zasady okreslone w standardach.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec matoletniego jakiejkolwiek formy
przemocy.

4. Ze standardami zapoznawani sg: podmioty wspolpracujace W realizacji dowozOw
maloletnich do szkot a takze rodzice maloletnich.

5. Dyrektor Centrum Ustug Wspolnych w Czarnej jest odpowiedzialny za monitorowanie
realizacji standardow, reagowanie na sygnaly ich naruszenia, ewaluowanie i modyfikowanie
zapisow standardow i prowadzenie rejestru zgloszen o sdarzeniach zagrazajacych dobru

maloletniego.
ROZDZIAL 3

Personel
1. Zasady bezpieczne] rekrutacji:

1) osoba sprawujgca opieke nad matoletnim podczas przewozu ich do szkot przed
zawarciem umowy O prace sprawdzana jest na podstawie Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym, o ktorym mowa W art. 21 ust. 2 ustawy z dnia
13 maja 2016 1. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. 22024 1. poz. 560);

2) kandydat na opiekuna czy kierowcg przedktada pracodawcy informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w art. 21 ust. 3 ww. ustawy;

S——




3) personel, podmioty wspblpracujace zobowiazani sa do zapoznania si¢ z¢e standardami

2. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem a maloletnimi,
a w szczegblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich:

1)

2)

3. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci internetowe] oraz
ochrony wizerunku matoletniego:

a)

b)

ochrony maloletnich podczas przewozow do  szkét jednoczesnie podpisujgc
oéwiadczenie stanowiace Zalgeznik Nr 1 do niniejszych standardow.

Personel zobowigzany jest:
a) odnosi¢ si¢ z szacunkiem do matoletnich,
b) wyshuchaé i starac sig udzielié odpowiedzi dostosowanej do sytuacji 1 wieku,
¢) zachowaé szczegolna ostroznoéé w kontaktach z matoletnimi, wykazujac
zrozumienie i wyczucie,
d) zwraca¢ uwagg na whasciwosé 1 poprawnos¢ relacji zachodzacych pomiedzy
matoletnimi w zakresie np. zngcania fizycznego, psychicznego, zniewazania,
upokarzania, lekcewazenia, obrazania i zawstydzania, uzywania wulgaryzmow,
krzyczenia, stosowania grozb, sastraszania lub innych niedozwolonych zachowan
nieuwzglednionych wyzej.
Zabrania sie personelowi:
a) lekcewazenia, obrazania i zawstydzania, uzywania wulgaryzmow,
b) podnoszenia glosu, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np.
ostrzezenie),
c) stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie (psychicznej i fizycznej),
d) dotykania maloletnich w sposob, ktéry moglby zostaé nieprawidtowo
zinterpretowany,
e) kontaktu fizycznego, ktéry moglby by¢ niejawny badz ukrywany, wigzacy sig
z jakakolwiek gratyfikacja badz wynikajacg z relacji wladzy.

podczas przewozu maloletnich do szkot nie zapewnia si¢ dostgpu do urzadzen
elektronicznych z dostgpem do sieci internetowej,
zabrania sic maloletnim korzystania z urzadzen mobilnych w sposob niewlasciwy
a w szczegolnosci: nagrywania r0zmow, utrwalania wizerunku wspotpasazerow czy
personelu, ogladania, stuchania nieodpowiednich tresci lub udostepniania ich innym
matoletnim,
w razie podejrzenia, ze matoletni w czasie przewozu korzysta z urzadzenia mobilnego
w sposéb okreslony w pkt b, personel zobowiazany jest upomnie¢ matoletniego,
a w przypadku braku osiggniecia zamierzonego skutku, podja¢ dalsza interwencjg,
zgodnie z procedurg okreslong w pkt 2 Rozdziatu 4 Standardow,
uznajac prawo matoletnich do prywatnosci i ochrony débr osobistych zabrania sig
personelowi nagrywania rozmow, utrwalania i upubliczniania wizerunku matloletnich,
w przypadku zaistnienia koniecznosci skorzystania z telefonu komorkowego przez
maloletniego nalezy zapyta¢ rodzica o zgode.




ROZDZIAL. 4

Procedury reagowania na krzywdzenie

1. Personel w trakcie przewozu zwraca uwage na sygnaly, ktére mogg $§wiadezyé o tym, ze
dziecko jest krzywdzone, ktérymi moga by¢ w szczeg6lnosci:

a) wypowiedzi dziecka,

b) wyglad dziecka (nieodpowiednie ubranie, brak higieny, niedozywienie, sifice pod
oczami),

¢) zaburzenia zachowania i zaburzenia emocjonalne (tiki, leki, fobie, depresja, jakanie,
wycofanie z kontaktéw spolecznych, zahamowanie, zaburzenia odzywiania,
zachowania autodestrukcyjne np. samookaleczenia),

d) zachowania dziecka nieadekwatne do sytuacji (dziecko reaguje agresja na zyczliwe
podejscie),

e¢) problemy medyczne (dziecko czgsto mdleje, skarzy sie na béle brzucha, béle glowy,
doznaje réznych urazéw, zwlaszcza w krétkich odstepach czasu),

f) informacje przekazane przez rodzica, ktory jest réwniez ofiarg przemocy domowe;j.

2. W przypadku podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony, personel ma obowigzek podjecia
interwencji poprzez poinformowanie o powyzszym osoby odpowiedzialnej za monitorowanie
realizacji standardow wskazanej w pkt 2 Rozdziatu 5 Standardéw.

3. Osoba odpowiedzialna za monitorowanie realizacji standardéw niezwlocznie zawiadamia
o zaistnialej sytuacji dyrektora placowki o§wiatowej, do ktérej odbywa sie przewdz celem
podjecia dalszego postgpowania oraz rodzica, na wniosek ktérego matoletni jest dowozony.

4. Kazdy ujawniony lub zgloszony incydent zostaje odnotowany w rejestrze o zdarzeniach
zagrazajacych dobru maloletniego, ktérego wzér stanowi Zalgeznik Nr 2 do niniejszych
standardow.

5. W przypadku podejrzenia, Ze zycie dziecka/ucznia niepetnosprawnego jest zagrozone lub
grozi mu cigzki uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwlocznie powiadomié policjg, dzwonige
pod numer 112. Powiadomienia stuzb dokonuje osoba, ktéra pierwsza powzieta informacje
0 zagrozeniu, a nastgpnie sporzadza informacje na piSmie i przekazuje osobie
odpowiedzialnej za monitorowanie realizacji standardow.

ROZDZIAL 5
Monitoring

1. Centrum Ustug Wspélnych w Czarnej zobowigzane jest co najmniej raz na 2 lata
dokonywa¢ oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb
oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

2. Wnioski z przeprowadzonej oceny sg dokonywane w formie notatek stuzbowych.




3. Przewoznik realizujacy ustuge dowozu dzieci/uczniéw niepetnosprawnych do szkot jest

odpowiedzialny za przeszkolenie 1 przygotowanie personelu do stosowania standardow.

4. Osoba odpowiedzialna monitoruje realizacje standardow, reaguje na ich naruszenie oraz
koordynuje zmiany w standardach.

5. Przewoznik oraz personel moga przekazywaé swoje uwagi, proponowaé zmiany wzgledem
uregulowan zawartych w standardach.

6. Wszelkich zmian w standardach dokonuje Dyrektor Centrum Ustug Wspolnych w Czarnej.
ROZDZIAL 6

Postanowienia koncowe
1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogloszenie standardow nastepuje poprzez ich samieszczenie na stronie BIP Centrum Ustug
Wspolnych w Czarnej.

NDYREKTOR
Centrum Ustug Ws




Zalgcznik Nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich
—— ‘) ;') " . sanaEis podczas dowozu dzieci i uczniow niepetnosprawnych

do szkot i placowek oswiatowych

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE
ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

PODCZAS PRZEWOZU UCZNIOW DO SZKOL I OSRODKOW

Ja NIZE] POAPISAILY, . eveevnvnrrnerntineri ettt e
(imig i nazwisko)

oéwiadczam, ze zapoznatem sie ze ,,Standardami ochrony matoletnich podczas dowozu dzieci
i uczniéw niepelosprawnych do szkot i placowek oswiatowych” oraz zobowiazuje si¢ do ich
stosowania i przestrzegania.

.................................................

(czytelny podpis)




Zatgcznik Nr 2 do Standardow ochrony matoletnich
podczas dowozu dzieci i uczniow niepetnosprawnych

do szkét i placowek oswiatowych

REJESTR ZGLOSZEN O ZDARZENIACH

ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEMU

Lp. | DATA OPIS ZDARZENIA OSOBA UWAGI

ZDARZENIA ZGLASZAJACA




